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0. INCOVO

Intercommunale van 5 gemeenten in de Brusselse noordrand:

* Vilvoorde

 Machelen

o /emst Totaal: 120.000 inwoners
 Meise

 Londerzeel

Volledige bevoegdheidsoverdracht rond huishoudelijk afval en sluikstorten:

* huis-aan-huisinzameling

e recyclageparken

» glasbollennetwerk
 afvalpreventie en communicatie
e opruimen sluikstorten
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1. “...VAN ZWERFVUIL EN SLUIKSTORTEN
-> gtellen titelvraag workshop van achter naar voor

a) hoeveelheid

« 3500 a 4000 meldingen/jaar, waarvan +- 2500 effectieve opruimingen
(soms dubbele meldingen of al opgeruimd door andere stadsdiensten of
zwerfvuilvrijwilligers)

« 350 a 375 ton opgeruimd/jaar
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b) locatie — WEL

 0op openbaar domein in beheer van de stad/gemeente, op basis van:
o meldingen
o blackpoints (1 a 2x/week)
o eigen vaststellingen

« rond glasbollen
o 1 abx /week, afhankelijk van de site
o vaste ronde
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b) locatie — NIET

 op privaat terrein, tenzij op uitdrukkelijke vraag van de stad/gemeente en i.s.m.
milieudienst en politie

 op domein in beheer van AWV en NMBS (alhoewel)

* rond straatvuilnisbakjes
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_ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
kg/in . . kg/in : : . . : :
ton " ton kg/inw  ton  keg/inw ton " ton kg/inw ton kg/inw  ton  kg/inw  ton  kg/inw ton kg/inw ton kg/inw

Sluikstorten: restafval /

eroot huiswui 14983 163 180,00 195 18349 197 26592 237 283,25 2,50 260,30 228 24214 210 261,64 225 26006 221 280,38 2,35

Sluikstorten: geselecteerde

fracties 22,36 0,24 622 007 1408 015 1598 0,14 20,75 018 12,08 011 1660 014 3314 0,28 506 004 4,28 0,04

Glasbolopruimingen:
restafval / groot huiswuil

83,98 0,92 80,04 087 5470 059 5624 0,50 50,14 044 7848 068 7982 069 7933 0,68 78,056 0,67 86,94 0,73

25623 279 26626 288 25227 270 33814 302 35415 313 350,87 3,07 33856 294 37411 321 34416 292 37160 311

Aantal interventies 2024 2272 2571 2538 3230 3364 3533 3660 3324 3898
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c) evolutie

"gewone sluikstorten”
ca. 2,3 kg/inw/jaar

e steenpuin
ca. 0,15 kg/inw/jaar (beperkt aantal, maar zeer grote)

e glasbollen
ca. 0,75 kg/inw/jaar

* meldingen
3900 in 2017 t.0.v. 2000 in 2008
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c) evolutie

Trend aantal meldingen/opruimingen:

eerst dalend door snelle opruiming,
sindsdien stijgend, vermoedelijk door grootstedelijke invioed

Opvallend:
helft van alle sluikstorten gaat om dichtgebonden zakken
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d) registratie

T/m 2016 gEewone locatie en type beschrijvend, gewicht door schatting
glasbol enkel totaalgewicht
Vanaf 2017- gEewone gestandaardiseerd (sectie lange straten, wijk, type
2018 locatie, type sluikstort, gewichtscategorie)
glasbol gestandaardiseerd (type sluikstort, aantal)

Gestandaardiseerde registratie laat toe veel beter statistieken en trends te onderkennen en er
het beleid op af te stemmen.

A
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2. "... HANDHAVING VAN..."

a) ingezette mensen en materiaal

permanent 2 sluikstortploegen
eewone sluikstorten
sluikstorten rond glasbollen

een perswagen
hd/7 sluikstorten
99 % van de oproepen wordt opgeruimd binnen 24u

een pick-upvoertuig (soms uitgerust met hoge druk)
5d/7 glasbollen
< 10 % vervuilde sites

een kraanwagen voor grotere steenpuinstorten
ad hoc
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b) aanpak - algemeen

 snelle opruiming, binnen 24u
« omgeving: verharden glasbollen, sociale controle, herinrichting
« afsluiten omgeving (A12, ongebruikte percelen)

 doorzoeken sluikstorten op adresgegevens (dalend succes door slimmere sluikstorters &
lagere inzet politie)

 ad hoc sensibilisering (acties Fost Plus, ...)

A
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b) aanpak - algemeen
sinds 2016-2017

 eigen GAS-vaststellers (0.a. de arbeider die sluikstorten opruimt)

* aankoop eigen sluikstortcamera'’s:
3 verborgen verplaatsbare camera’s RTS Argus 10 en Argus 17
2 zichtbare tijdelijke vaste camera’s The Safe Group

» volledig geintegreerd sluikstortbeleid: melding -> opruiming -> handhaving
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b) aanpak - praktisch

Dagelijkse praktijk volledige keten i.v.m. sluikstorten:

» verzamelen meldingen op apart e-mailadres + via webformulier. Elk sluikstort krijgt volgnr. en
wordt bezorgd aan sluikstortploeg. Daarnaast eigen vaststellingen + blackpoints.

« zoeken naar bewijzen dader + eventueel foto's maken (detail + overzicht)

e opruimen + invullen meldingsdocument met datum, uur, gewicht, type afval, type locatie +
eventueel welke sectie van lange straat

A
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b) aanpak — praktisch

 opstellen GAS-pv indien bewijzen gevonden + aanvulling persoonsgegevens door vaste
contactpersoon lokale palitie

e opmaken opruimingskostennota t.a.v. milieudienst gemeente 0.b.v. jaarbestelbon om snel te
kunnen werken

e invoeren database voor latere analyse statistieken
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a) dagelijkse praktijk

* Dbekijken + exporteren beelden indien leesbare nummerplaat
* invullen logboek o0.b.v. logboekformulier + sluikstortmeldingsdocument

« opstellen GAS-pv door in-house GAS-vaststeller i.s.m. vaste contactpersoon
lokale politie voor persoonsgegevens

* naontvangst beslissing sanctionerend ambtenaar logboek aanvullen met bedrag
boete + opruimingskosten
e gemeente verhaalt GAS-boete en opruimingskosten op dader

I Geheel is ZEER ARBEIDSINTENSIEF EN TIJDROVEND. Meerdere mensen in
organisatie quasi dagelijks mee bezig.
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b) aanloop naar deze dagelijkse praktijk

e camera's aankopen

 aanbesteding goed voorbereiden (noden & wensen)

* mogelijkheid om in te stappen in raamovereenkomst om snel te kunnen starten
« eventueel eigen personeel laten opleiden tot GAS-vaststeller

 advies cameratoezicht korpschef politiezones

* toelating cameratoezicht gemeenteraden
» aanstelling GAS-vaststellers gemeenteraden
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b) aanloop naar deze dagelijkse praktijk

* aanpassing politiereglementen: belangrijk artikel rond aansprakelijkheid houder
nummerplaat

e Qaangifte camera’s nieuw e-loket

» plaatsing kennisgevingsborden op invalswegen met vermelding gegevens
functionaris gegevensbescherming + website verantwoordelijke verwerking

e contact leggen met sanctionerend ambtenaar voor terugkoppeling beslissing
GAS-pv's




Camerabewaking - Wet van 21 maart 2007

Incovo

C. Buyssestraat 5 - 1800 Vilvoorde
info@incovo.be

U nadert

o)
Knooppunt




' CAMERAHANDHAVING ZWERFVUIL & SLUIKSTORTEN
Inspiratiedag Mooimakers 25/09/2018

b) aanloop naar deze dagelijkse praktijk

* indien gemonteerd aan verlichtingspalen, toestemming Eandis nodig
« code van goede praktijk & procedure interne werking opstellen

e procedure samenwerking politie opstellen -> vaste contactpersonen per zone
zijn zeer handig & goede afspraken zijn een must

« templates GAS-pv opmaken

 lijst locaties opstellen
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b) aanloop naar deze dagelijkse praktijk

e opmaak register verwerkingsactiviteiten met:
verantwoordelijke gegevensverwerking
functionaris gegevensbescherming
gebruikte gegevens
gegevensuitwisseling
gebruikte technologie

-> in orde zijn met GDPR-wetgeving, ingevoerd in mei 2018.
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c) tips

« kenje grondgebied: Incovo bezit +- 12 jaar aan sluikstortgegevens
= zeer waardevol om locaties op te baseren: analyse waar grootste
problemen.

* overleg met mensen in werkveld welke locaties technisch mogelijk zijn:
geen gevels in beeld (of op zijn minst geblurd)
geen te harde ondergrond (grondboring niet overal mogelijk)
juiste hoek om te filmen

» staopen voor suggesties van politie, gemeenschapswachten etc., maar behoud
zelf beslissingsrecht.
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c) tips

Ervaring leert ons:

 nachtzicht / infrarood onontbeerlijk

» gspeel met instellingen camera

* verborgen camera best in combinatie met intensieve communicatie voor beste
resultaat

-> communicatie regelmatig vernieuwen, levend houden,
dreiging camera’s laten voelen
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c) tips
 sinds invoering GDPR discussie over noodzakelijkheid van nieuwe aanvraag
gsemeenteraad + nieuwe inwinning advies korpschef voor bijkomende camera’s

op hetzelfde grondgebied.

* voor bestaande camera's bestaande borden invalswegen aanpassen + opnieuw
aangeven in nieuw e-loket.

 best altijd volledig grondgebied als perimeter instellen (volledige niet-besloten
plaats). Niet telkens naar gemeenteraad bij nieuwe probleemsite.
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d) evaluatie - successen

pakkans vergroot — aantal pv's stijgt
* preventief effect
e groot enthousiasme bij vennoten — sterk bevraagd

« politie heeft (begrijpelijk) andere prioriteiten, dus goed dat we handhaving
voor groot stuk kunnen overnemen - samenwerking is beter




Berichtdetails

Incovo voelt zich & gemotiveerd. e

inc@vo
Gepubliceerd door Anne-Lise De Ruysscher [2]1- 22 mei - £¥

Incovo wil minder boetes voor sluikstorten!

Recent werd het aantal camera’s verhoogd van €en naar drie, en er zijn
plannen om binnenkort naar vijf te gaan.

De camera’s zijn erg succesvol. Tegenwoordig doen we wekelijks meerdere
vaststellingen die bijna steeds leiden tot een forse boete. Wie betrapt wordt,
betaalt niet enkel een boete tot 350 euro, maar ook de opruimkosten. Alles
bij elkaar is dat gauw 500 euro en voor dat bedrag kan je heel veel
afvalzakken kopen. De pakkans is groot. Onze verschillende types
camera's zijn haast niet waar te nemen, en filmen even goed in het licht of
het donker. Als het kan, maken we ook gebruik van de vaste
politiecamera’s die eveneens in verschillende gemeenten staan opgesteld.

Incovo is niet geinteresseerd in veel boetes, maar vooral in minder
sluikstorten. Daarom start de intercommunale een campagne om inwoners
te wijzen op het grote risico bij sluikstorten. Op alle 53 glasbollen komt een
bijkomende sticker die waarschuwt voor sluikstortcamera, waar recent
boetes werden uitgeschreven komen er bijkomende waarschuwingsbordjes
op een voel. In Machelen zet Incovo ook zwaar in op de controles in de
Rittwegerlaan, vanouds een pleisterplek van sluikstorters. Cok hier werden
bijkomend waarschuwingsborden geplaatst.

Het is zoals bij de flitscamera’s tegen hardrijden. Hoe minder boetes, hoe
beter want dat wil zeggen dat er voldoende traag gereden worden. Onze
boodschap aan de sluikstorters is dus: stop er snel mee voor die boete van
500 euro in je bus valt.

Prestaties van je bericht

15.311 Bereikte personen

521 Uitingen, reacties & delingen ‘2

418 177

@D vind ik leuk Van bericht
45 20

©) Geweldig Van bericht
2 0

= Haha Van bericht
4 2

i Wow Van bericht
5 5

& Boos Van bericht
85 42
Reacties Op bericht
64 60
Delingen Op bericht

1 724 Klikken op berichten

143 1
Fotoweergaven Klikken op link

NEGATIEVE FEEDBACK

239
Voor gedeeld bericht

25
Voor gedeeld bericht

2
Voor gedeeld bericht

2
Voor gedeeld bericht

0
Voor gedeeld bericht

43
Op delingen

4
Op delingen

1.580
Owerige klikken &

3 Bericht verbergen 0 Alle berichten verbergen

0 Rapporteren als spam 0 Pagina ontleuken

Activiteit voor statistieken wordt gerapporteerd met de tijdzone PST.
Activitelt voor advertenties wordt gerapporteerd met de tijdzone van

je advertentieaccount.
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d) evaluatie — nadelen

« pakkans en positieve identificatie blijft ondanks alles gering
 enkel via nummerplaten, via gezichten is (nog) zeer moeilijk

* GAS-procedure duurt erg lang
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e) verdere evolutie
Lopende

« systematische communicatie op doelplaatsen (via stickers op vuilnisbakken
en glasbollen, vaste en verplaatsbare panelen), aangevuld met communicatie
via pers en infobladen en met de plaatselijke inzet van de afvalsteward

« onderzoek naar gemoduleerd retributiereglement i.p.v. GAS

Toekomst

» gebruik van camera’s voor live monitoring i.s.m. de paolitie




Incovo wil minder boetes voor sluikstorten

Gepost op 25/05/2018  Door: Goeiedag redactie  Commentaren: 0

MEISE | VILVOORDE

In de Koninklijke Kasteeldreef in Meise is twee keer per week een grote opkuis nodig
glasbollen. Sluikstorters zien het namelijk als een ideale dumpingplek. Nochtans is he
dat de overtreders worden gefilmd groot. Intercommunale Incovo lanceert zelfs een
campagne om hierop te wijzen. “De pakkans is groot en boetes kunnen oplopen tot lie
500 euro.” Via stickers en borden wil Incovo nu waarschuwen voor de camera’s en zo

illegaal achtergelaten afval verminderen.

Sinds 2017 voert Incovo met een sluikstortcamera ook zelf controles uit. Recent werc
aantal camera’s verhoogd van één naar drie, en er zijn plannen om binnenkort naar vij

gaan.

“De camera’s zijn namelijk erg succesvol”, weet Jan Buysse, directeur van Incovo.



“Alleen opruimen helpt niet meer”

TIEN GEMEENTEN TREKKEN SAMEN TEN STRIJDE TEGEN
ZWERFVUIL




Extra controleacties rond
opruimen van hondenpoep

Q0060

VILVOORDE / ZAVENTEM / MACHELEN / DIEGEM - De Mooimakers ondersteunen
Vilvoorde, Machelen en Zaventem in de uitbouw van een gemeentelijk

beleid rond zwerfvuil en sluikstorten. Die ondersteunende rol wordt mee
opgenomen door de intercommunales Incovo en Interza.

Deze zomer ligt de focus op hondenpoep in de parken. “Te veel inwoners hebben er een
kwalijke gewoonte van gemaakt om de hondenpoep te laten liggen of het gevulde zakje in de
riool of in de berm te gooien”, zegt Marijke Doms, projectmedewerker zwerfvuil bij Interza en
Incovo.

“Hondenpoep oprapen, vraagt weinig inspanning. Maar voor de inwoners uit de buurt is het
een zegen. Niemand woont graag in een buurt waar hondendrollen de stoep ontsieren.
Daarom is iedereen die met een hond de straat opgaat, verplicht om poepzakjes mee te
nemen.”

“Uitwerpselen moeten opgeruimd en in een vuilnisbak gegooid worden. De komende weken
zullen we heel wat parken, wijken en wandelwegen bezoeken. Wie alles juist doet, krijgt een
beloning. Anderen krijgen een waarschuwing. Schaarse hardnekkige vervuilers wacht een
boete.”
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f) resultaten

2017 b pv's vs. 26 hits
2018 27 pv's (and counting) vs. 58 hits

"Hit" = sluikstort vastgesteld op beeld, maar nog geen identificatie
In 2017 nog veel leergeld betaald.
Van 27 pv's tot nu toe in 2018:

* 1 geseponeerd

19 bewezen
e 7/ In beraad
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Oorzaken geen pv ondanks "hit":

 dader niet identificeerbaar

* nummerplaat niet leesbaar

* gluikstort te voet

» onscherp beeld door verkeerde instelling
* technisch probleem camera
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Effect communicatie (half mei 2018) op bijzettingen glasbollen

IIIIIIIIIIIIIiiiiiilllllliiiilllllllIiiiiiiilllllIiiiiillllllIiiiiiii'lllliiii'llllll
444 258 830 80 61

1673

A

312 112 517 92 42 1075
299 106 616 58 53 1132
605 301 1375 234 119 2634
_ 456 206 838 132 43 1675
- 241 110 431 53 13 848
- 363 154 652 91 50 1310
- 343 121 432 61 55 1012




Week lang jacht op sluikstorters
CONTROLEURS SENSIBILISEREN EN DELEN GAS-BOETES UIT
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