
ANNICK MAES

Mijn mooie straat
IN PRAKTIJK BIJ IDM



ONDERTITEL (CAPS) 

• Expertise Mooimakers
• Gehoor naar onze ervaring
• Schaalgrootte van het systeem
• Steeds evoluerend pakket
• Gratis systeem

Waarom kiezen voor mijn Mooie straat?



ONDERTITEL (CAPS) • 998 vuilnisbakken, wekelijks geledigd – 246 stuks meerdere keren per week
• Registratie van vulllingsgraad, sluikstort in en rond de vuilnisbak, toestand vuilnisbak, …

VUILNISBAKKENBELEID

> Basis voor bepalen van ledigingsroutes, wel of niet bijplaatsen van 
vuilnisbakken, herlocaliseren of weghalen.

• Voorheen: wekelijkse registratie van alles 
> massa informatie, maar gemis aan snelle, adequate rapporteringstool.

• Nu: maandelijkse registratie  



ONDERTITEL (CAPS) 
Voordelen van mijn mooie straat
• Web-based: smartphone, PC, tablet
• Responsive > mobiel gebruik
• Gebruiksvriendelijk, WYSIWYG

VUILNISBAKKENBELEID



Mogelijk einde













ONDERTITEL (CAPS) 
Voordelen van mijn mooie straat
• Web-based: smartphone, PC, tablet
• Responsive > mobiel gebruik
• Gebruiksvriendelijk, WYSIWYG
• Uitgebreide rapporteringstool

VUILNISBAKKENBELEID













ONDERTITEL (CAPS) • Reeds 10 jaar eigen meldpunt voor burgers
• Samenwerking met gemeentediensten en politiediensten
• Coördinatie door IDM

MELDINGEN

> Meldingen
> Labeling terrein
> Opruimen
> Doorzoeken
> Sanctioneren

Sinds oktober overschakeling op mijn mooie straat



2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gewicht sluikstorten (kg) 22299 25244 21628 21756 26832 24500 28840 30574 25930 32300 34065 39530 32145
Aantal meldingen 593 641 606 568 804 668 1183 1247 1414 2042 1829 1783 1839
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2019: > 700 
burgermeldingen



ONDERTITEL (CAPS) • Zowel burgermeldpunt via link op onze eigen website: www.idm.be/meldpuntsluikstorten

MELDINGEN

> Zowel voor sluikstorten, maar ook voor zwerfvuil, probleem publieke vuilnisbak, …
> Makkelijk melden onderweg: responsive
> Locatiebepaler
> Eenvoudig foto’s uploaden
> Hoeveelheid kan aangegeven
> Extra info kan vermeld
> Keuze om al dan niet op de hoogte te blijven

http://www.idm.be/meldpuntsluikstorten


ONDERTITEL (CAPS) • Als opvolgsysteem voor alle betrokken diensten

MELDINGEN

> Aparte community per gemeente (milieudienst, gemeenschapswachten, …) 
politiediensten om zelf meldingen in te geven en alles op te volgen.

> Realtime handelingen
> Mogelijkheid tot voorzien van opruimfiches, filters en diverse exporten
> Alle acties worden gelogd in overzicht -> duidelijk proces wie wanneer welke 

actie uitvoerde 



1 maand: 267 meldingen











ONDERTITEL (CAPS) 

Annick Maes - T. 09 340 60 36 – annick.maes@idm.be


	Dianummer 1
	Dianummer 2
	Dianummer 3
	Dianummer 4
	Dianummer 5
	Dianummer 6
	Dianummer 7
	Dianummer 8
	Dianummer 9
	Dianummer 10
	Dianummer 11
	Dianummer 12
	Dianummer 13
	Dianummer 14
	Dianummer 15
	Dianummer 16
	Dianummer 17
	Dianummer 18
	Dianummer 19
	Dianummer 20
	Dianummer 21
	Dianummer 22
	Dianummer 23
	Dianummer 24
	Dianummer 25
	Dianummer 26

