
 

 

 

Vrijwilligers informatienota  
Propere Burgers  Incovo 

 

Proficiat! 
 
U engageert zich als Propere Burger binnen uw gemeente. Samen vinden wij een propere buurt heel 
belangrijk, niet enkel in woorden, maar ook in daden! 
Niet enkel de vrijwilligers, maar ook de gemeente en Incovo werken hier hard aan mee, elk vanuit hun 
taken. 
 
Goede afspraken maken goede vrienden. Daarom zetten we deze afspraken even op een rijtje in deze 
informatienota voor vrijwilligers. 
 

Organisatie 
 
De vrijwilligerswerking wordt aangestuurd vanuit de intercommunale Incovo, en dit voor de gemeenten 
Grimbergen, Londerzeel, Machelen, Meise,  Vilvoorde en Zemst.  
 
De officiële gegevens van Incovo zijn Intercommunale voor afvalbeheer Incovo, C. Buyssestraat 5, 1800 
Vilvoorde. Telefoon 02 255 94 70. Mail: info@incovo.be . 
 
De contactpersoon voor vrijwilligers is Hilde Goldenberg. Zij is te bereiken via 
hilde.goldenberg@incovo.be of telefonisch op 0473 33 43 91. 
 
Incovo en jouw gemeente werken op Vlaams niveau samen met de Mooimakers. Mooimakers is een 
samenwerkingsverband dat alle inspanningen tegen zwerfvuil en sluikstort in Vlaanderen coördineert en 
ondersteunt. 
 
Taken 
 
Als Propere Burger zet je je mee in voor de netheid van je wijk en het openbaar domein in je gemeente. 
Je verzamelt regelmatig zwerfvuil in speciale zwerfvuilzakken. Deze worden na aanmelding opgehaald 
door Incovo, bij je thuis of uitzonderlijk op een andere afgesproken plek.  
 
Als Propere Burger hou je ook mee de situatie op het terrein in de gaten. Incovo doet heel graag beroep 
op de vrijwilligers om goed op de hoogte te blijven van problemen of verbeteringen die zich in je buurt 
voordoen. 
 
Incovo zorgt samen met je gemeente voor het ondersteunen van de vrijwilligers. Wij bezorgen je 
opruimmateriaal (zwerfvuilgrijper, hesje, handschoenen, zwerfvuilzakken voor restafval en pmd, badge, 
eventueel een rolwagentje). Wij halen de gevulde zwerfvuilzakken na aanmelding op bij je thuis.  
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Via een nieuwsbrief houden wij je op de hoogte van het zwerfvuilbeleid binnen de intercommunale en 
Vlaanderen. Wij zijn een luisterend oor bij vragen, problemen of suggesties. Wij organiseren op 
regelmatige basis bijeenkomsten of ontmoetingen met andere Propere Burgers.  
 
Duur van het engagement 
 
Elke inspanning van elke vrijwilliger wordt geapprecieerd. Sommigen zullen wekelijks of zelfs dagelijks 
opruimen, bij anderen kan het maandelijks of enkele keren per jaar zijn.  
Een vrijwilliger kan gedurende een periode zeer actief zijn, en dan door omstandigheden een tijdje minder 
actief. Dat is allemaal geen probleem. 
 
Je blijft vrijwilliger tot het moment dat je bij Incovo of de gemeente uitdrukkelijk aangeeft dat je 
afhaakt. Wij schrappen je ook van zodra we geen correcte contactgegevens meer van je hebben.  

 
Verzekeringen en kosten 
 
Als vrijwilliger ben je bij Incovo tijdens je activiteiten als Propere Burger verzekerd tegen lichamelijke 
ongevallen (Ethias - polisnummer 6.061.664) en burgerlijke aansprakelijkheid (Ethias -  polisnummer 
45370597). Deze verzekering is identiek aan de verzekeringspolissen voor werknemers bij Incovo.  
Incovo is aansprakelijk voor schade die door de Propere Burger zou worden veroorzaakt in de uitoefening 
van het vrijwilligerswerk, behalve bij zware of opzettelijke fouten. 
 
Er zijn geen vergoedingen voorzien in het kader van het vrijwilligerswerk. Incovo zorgt wel voor het 
nodige materiaal en ondersteuning om de taken uit te voeren.  
 
Plichten van de vrijwilliger 
 
De vrijwilliger krijgt gratis afvalzakken vanwege Incovo en de gemeente. Hij mag deze enkel gebruiken 
voor zwerfvuil afkomstig van openbaar domein. In geen geval mag hij er afval van het eigen huishouden 
in stoppen. De zwerfvuilzakken mogen niet zonder melding achtergelaten worden, ze riskeren dan als 
sluikstort beschouwd te worden. 
 
De zwerfvuilvrijwilliger moet de eigen veiligheid steeds in het oog houden. Afval dat te groot is of als 
risicovol beschouwd kan worden, wordt niet opgeruimd maar gemeld aan Incovo. Er wordt niet 
opgeruimd op plaatsen waar je als voetganger onvoldoende beschermd wordt tegen voorbijrijdend 
verkeer. 
 
Als Propere Burger respecteert de vrijwilliger alle wettelijke bepalingen. Hij respecteert ook de waarden 
van Incovo naar respect en duurzaamheid. Samenwerking met de gemeente en Incovo staat voorop. 
Eventuele persoonsgebonden gegevens die werden verzameld als vrijwilliger mogen niet verspreid 
worden.   



 

 
 

 

Privacy – geheimhoudingsplicht 
 
De persoonsgegevens van de vrijwilligers worden door Incovo en de gemeente behandeld conform de 
wettelijke bepalingen. Namen of contactgegevens van de vrijwilligers worden nooit doorgegeven. 

 

 

 

 

 


