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Dienstverlening à la carte1



Onze werkwijze

Data 
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Onze werkwijze

Data 
verzamelen 

• Monitoring straatvuilnisbakken 

• Vullingsgraad

• Aandeel huisvuil 

• Aantal bijplaatsingen 

• Hoeveelheid zwerfvuil 

• Gegevens sluikstortopruimingen 

• Rapportering afvalsteward 

• Opgehaalde gewichten sluikstort

• Opgehaalde gewichten 

straatvuilnisbakken

• Logboek camera

• Lijst met hotspots

• ….  



Vuilnisbakkenplan 

• 2x/jaar 

• + gerichte monitoring bij acties of voor seizoenseffecten

Opvolgen van 

• Vullingsgraad 

• Aandeel thuisafval

• Aantal bijplaatsingen 

• Aantal stuks zwerfvuil in de directe omgeving 

Data 
verzamele

n 



Problemen clusteren

Problemen 
clusteren

• Alle tien gemeenten kampen, ondanks 

hun diversiteit, met soortgelijke 

problemen



Problemen clusteren – Hotspots 



Problemen clusteren – Vuilnisbakken  



Acties vuilnisbakken1



Actie 1: Ziek van Zakken 1

Fase 1: 

• Stickers “Ziek van Zakken” + 

mobiele borden 

• Flyer in de bus 

• Sensibilisatie buren

Fase 2: 

• Stickers “Vuilbak in gevaar”

• Buurtonderzoek afvalsteward

• Belonende boodschap



Actie 1: Ziek van Zakken 1

Fase 1: selectie 38 probleembakken in Zaventem 

Problemen Voor fase 1 Na fase 1 Na fase 2

Overvol 25 18 16

Meer dan helft 

huisvuil
36 5 5

Meer dan 1 zak 

bijplaatsing per 

ophaling

17 9 4



Actie 2: Aanpak glasbolsites1

Fase 1

• Borden: “Vervuiler u wordt gespot”

• Stickers: “Enkel glas anders GAS”

• Glasbollen ondergronds

• 2x persbericht 



Actie 2: Aanpak glasbolsites1

Fase 2 

• Borden: met échte beelden

• Kunstgrasperkjes of ‘Grasbollen’

• Nieuw persbericht



Actie 2: Aanpak glasbolsites1

Effect acties? 

Actie Waargenomen effect 

Stickers “Vervuiler u wordt 

gespot” + persberichten

- 30% 

Aanleg grasperkje - 76% 

Permanent cameratoezicht - 58% 

Ondergronds brengen - 80% 


