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januari februari maart april mei juni juli augustus september oktober november december

2014 47 55 47 42 37 33 67 64 60 73 44 47

2015 120 70 97 109 81 78 121 145 114 117 120 122

2016 161 128 188 184 144 179 185 179 167 143 128 206

2017 229 156 195 152 167 198 223 290 238 201 171 128

2018 234 149 138 175 137 163 221 224 205 196 165 170

2019 234 275 155 211 166 155 211 215 240 257
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Aantal gemelde sluikstorten in Turnhout 2014-2015-2016-2017-2018-
2019

ca. 2.200 sluikstorten per jaar



Reiniging – Groen – Art. 60 

Groen Stw. op Tielen

Kerkhof Kwakkelstraat

Reiniging Kwakkelstraat

Kerkhof Nazareth 

Sporthoeve

Stadspark

Wekelijks intern overleg

3P - Meldpunt

Dropbox
Planning (volgens prioriteit)

Verloven
Reguliere opdrachten
Controle
Documentatie

ploegleiders deskundige groen

teamleider

Groen & Reiniging

../../Dropbox/Stad


Reiniging = 2 ploegleiders en 15 medewerkers

Vuilbakken binnen ring

Vuilbakken buiten ring

Hondenpoepzuilen

Markten

Grote veegmachine

Kleine veegmachine

3 straatveegtoeren

Glasbollen sluikstorten 

Sluikstorten Evenementen

Hotspots Huisuitzettingen

7 op 7

Groen & Reiniging



Burger/melder

3P - Meldpunt

Leidinggevende

Medewerker

Werken met een meldpunt



Webapp Mijnmooiestraat

We waren op zoek naar:
• Eenvoudig en gebruiksvriendelijke applicatie
• Weg met de papierberg
• Minder verplaatsingen
• Snel uitvoerbaar, liefst in realtime



• Verloopt vlot
• Categorieën aanpasbaar
• Bruikbare parameters



De werkopdracht



De werkopdracht



• Meldingen kunnen eenvoudig ingebracht worden met nodige gegevens 
en foto’s

• Opdrachten worden rechtstreeks aan de uitvoerder doorgegeven

• Uitvoerder kan in real time doorgeven wanneer opdracht is uitgevoerd

• Ruimte voor gegevens bij bewijsmateriaal (GAS)

• Locaties (buiten stratenkaart) kunnen via coördinaten bepaald en 
gevonden worden

Bevindingen



• Routeplanner om makkelijk naar locaties te kunnen rijden

• Als leidinggevende heb je onmiddellijk zicht op uitvoering van 
opdrachten

• Uitvoerders werken liever met dit systeem (niet meer binnenkomen 
om werkbons op te halen, foto’s nemen gekoppeld aan locatie, 
sluikstorten makkelijker vindbaar)

• Minder administratie. Men moet op het einde van de werkdag geen 
data meer verwerken. Alles gebeurt nu à la minute

• Excel omgeving zorgt voor makkelijkere verwerking van de data 
(standaardprogramma)

Bevindingen



Vraagtekens

- Hoe kan je via deze applicatie feedback aan de melder geven?

- Hoe gaat men deze applicatie in de bestaande systemen kunnen 
implementeren?

- Vele steden en gemeenten hebben reeds een meldingssysteem? Hoe 
gaat men dit op mekaar afstemmen?

- Wat als systemen niet compatibel zijn?

- Zal deze applicatie alleen voor meldingen van sluikstorten, zwerfvuil, 
vervuiling etc. gebruikt worden?



Vragen?


